
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS

SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL (SEDINS)

Medir la consecución de los 
objetivos institucionales.

Es una estructura metodológica integrada por procedimientos, actores e instrumentos que permiten valorar objetivamente el desempeño conforme 
a la verificación del grado de cumplimiento de los objetivos institucionales con base en indicadores. 

BENEFICIOS 

El programa Mi Fiscalía tiene como objetivo asistir técnicamente a las fiscalías* de México en el establecimiento de prioridades de 
persecución penal e investigación así como en el fortalecimiento de sus capacidades de administración pública. Para ello, se desarrolló 
un kit de herramientas de gestión.
Como parte de este kit, se presenta el SEDINS que permite medir la consecución de los objetivos estratégicos planteados por la Fiscalía 
mediante la evaluación del desempeño institucional.

PROGRAMA MI FISCALÍA: 
SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL (SEDINS)
EJE MONITOREO Y EVALUACIÓN, HERRAMIENTA 08 DEL KIT DE GESTIÓN

INSTRUMENTOS DE LA HERRAMIENTA

Permite el monitoreo continuo de indica-
dores, ya que facilita la recolección y 
sistematización de la información 
relacionada con éstos.

TABLERO DE INDICADORES
INSTRUMENTO 1

Facilita la evaluación de indicadores, 
mediante la incorporación de los resultados 
mensuales y trimestrales. De igual forma, 
cuenta con una Matriz de Causa-Efecto-So-
lución a través de la cual se incorporan 
hallazgos relacionados con los indicadores, 
y se establece un plan de acción para lograr 
su cumplimiento.

Provee información relacionada con el 
cumplimiento de los indicadores. De igual 
forma, facilita la toma de decisiones 
relacionada con la emisión de acuerdos de 
retroalimentación para lograr el cumpli-
miento de los objetivos institucionales.

REPORTE DE EVALUACIÓN
INSTRUMENTO 2

REPORTE DE RETROALIMENTACIÓN
INSTRUMENTO 3

COMPONENTES DEL SEDINS

MONITOREO

Proceso continuo de recopilación, 
análisis, retroalimentación y 
publicación de resultados.

RETROALIMENTACIÓN

Aplicación de hallazgos para el establecimiento 
de acciones dirigidas al cumplimiento de 

objetivos institucionales.

Inlcuyen:
• Política de Persecución Penal
• Modelo de Priorización

Toma de decisiones para la mejora continua con 
base en los resultados del desempeño institucional.

EVALUACIÓN

Análisis sistemático para determinar 
el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.
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Evaluar el desempeño 
institucional de manera integral 
a través del cumplimiento de 
los objetivos estratégicos 
establecidos en la Política de 
Persecución Penal (PPP)

Dar seguimiento a los 
indicadores del Modelo de 
Gestión de casos (MoG) y del 
Modelo de Priorización de 
casos (MoP).

Tomar decisiones informadas 
dirigidas al cumplimiento de 
los objetivos institucionales 
planteados por la Fiscalía.

Incrementa el aprendizaje 
institucional mediante el 
monitoreo continuo del MoP 
y del  MoG de casos de la 
Fiscalía. 

Facilita la toma de decisiones 
basada en resultados para 
fortalecer el funcionamiento 
institucional.

Favorece el cumplimiento de 
los objetivos estratégicos de la 
PPP.

Orienta la operación de las 
áreas y de sus operadores 
hacia la consecución de los 
objetivos institucionales.
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* Los materiales de trabajo y difusión de Mi Fiscalía utilizan el término "fiscalía" para referirse a las instituciones estatales de procuración de justicia con independencia de su denominación oficial, naturaleza jurídica o estructura orgánica. 
∙ Programa posible gracias al apoyo otorgado por el Departamento de Estado de los Estados Unidos de América por conducto de la Oficina Internacional de Asuntos Antinarcóticos y de Aplicación de la Ley (INL, por sus siglas en inglés).
∙ Su diseño e instrumentación es responsabilidad de Fundación IDEA y Fortis Consultoría y no representa necesariamente la postura del Departamento de Estado de los Estados Unidos de América.
∙ Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización previa y expresa está estrictamente prohibida.
∙ En caso de requerir más información o tener alguna duda, puede comunicarse al correo mifiscalia@fundacionidea.org.mx.

NIVEL OPERATIVO 
(Titulares y enlaces de áreas)

NIVEL SUPERVISOR**
(Personal de alto nivel)

NIVEL COORDINADOR
(Área responsable de ME)

Nota: Algunos de los indicadores pueden ser medidos desde un Sistema de Evaluación del Desempeño Individual. 
**Responsables de dar retroalimentación conforme al cumplimiento de objetivos institucionales. Este nivel puede dividirse en aquellos que solamente miden lo relacionado con la PPP y otros, o bien, de manera conjunta. 

Indicadores Institucionales Información del desempeño

• Modelo de Gestión de Casos
• Específicos y extraordinarios de la Fiscalía


